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Quality management systems manual
株式会社株式会社株式会社株式会社 芙蓉商事芙蓉商事芙蓉商事芙蓉商事

声声声声声声声声 明明明明明明明明

わが社が存続していくためには『お客様重視』という視点から、日々多様化する『お客様ニー

ズ』を的確に捉えなければなりません。今日現在の当社として最善の商品・サービスを提供してい

くことは当然のことながら、更なるレベルアップを全社一丸となってしていく必要性があります。

当社では、以下の品質方針を制定し、全社員参加の活動で方針達成のために邁進いたします。

会会会会 社社社社 理理理理 念念念念

人が交わるところに、快適快適快適快適なななな環境環境環境環境を演出するのが

芙蓉商事の使命使命使命使命である。

地域に必要とされ、地域で愛される企業であろう！

品品品品 質質質質 方方方方 針針針針

１． 快適環境創造企業快適環境創造企業快適環境創造企業快適環境創造企業として、各種サービス（建物内外の清掃、

保守・管理・警備・受付業務等）を通じて「「「「環境環境環境環境にやさしにやさしにやさしにやさし

くくくく、、、、人人人人にやさしいにやさしいにやさしいにやさしい空間空間空間空間」」」」をプロデュースいたします。

２． 社員全員が常に「行動指針」を念頭におき、おおおお客様客様客様客様のののの期待期待期待期待

とととと信頼信頼信頼信頼に全力で応え続けます。

３． 現状に満足することなく「改善意識」を常に持ち、「最高

の快適環境空間」を実現し続けます。

社員行動指針社員行動指針社員行動指針社員行動指針

・何よりも清潔清潔清潔清潔であること

・向上心向上心向上心向上心を持ち、技術の研鑽に努める

・お客様の要望要望要望要望をををを的確的確的確的確にににに把握把握把握把握・・・・理解理解理解理解する

・気が付いたことは、できるかぎり早早早早くくくく処理処理処理処理する

・健康健康健康健康とととと安全安全安全安全にににに留意留意留意留意し、生活・行動する

・笑顔笑顔笑顔笑顔をををを絶絶絶絶やさずやさずやさずやさず、あいさつあいさつあいさつあいさつを忘れない

・高高高高いいいい品質品質品質品質を求め、維持する

・思思思思いやりいやりいやりいやりを持ち、チームワークチームワークチームワークチームワークを大切にする

・ 報告報告報告報告・・・・連絡連絡連絡連絡・・・・相談相談相談相談を忘れない
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